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Konflikty - Dane

Kluczowe dane

76% pracownikow doswiadczyto aktow nieuprzejmosci w pracy w ciggu
ostatniego miesigca.

13% spotyka sie z nimi codziennie.

Szacuje sie, ze konflikty kosztuja firmy az 2 miliardy dolaréw dziennie z
powodu spadku produktywnosci i absencii.

*Zrodto: https://hbr.org/2025/07/conflict-is-inevitable-deal-with-it?
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Model Thomasa i Kilmanna (TKI)

1. Kazdy styl konfliktowy wynika
Z potgczenia dwoch wymiarow:

« Asertywnos¢ (pionowa o0s): Jak
bardzo chce postawicC na swoim.

- Kooperatywnos¢ (pozioma os):
Jak bardzo biore pod uwage
druga strone.

2.W skrzyzowaniu tych dwodch
postaw powstaje 5 stylow
rozwigzywania konfliktow.
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more assertive

Collaborating

High assertiveness, high cooperation

‘High assertiveness, low cooperation

“l reckon we can both
get what we need.”

“Only one can win...
and it had better be mel”
Compromising

Medium assertiveness,
medium cooperation

less cooperative €

Avoiding
Low assertiveness,
low cooperation

—3 more cooperative

Accomodating

Low assertiveness,
High cooperation

“Can we just meet in
the middle on this?”

“Uh, can we talk about

“OK, OK - let’s just
this some other time?” l 0 et's ju

do it your way.”

Sanres: Kenneth Thanmas and Ralph Kiimann o7 o5 assertive
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Jak zarzadzamy w konflikcie?

65% managerow wybiera kompromis lub unikanie jako dominujacy
styl.

Tylko 14% liderow deklaruje regularne stosowanie wspotpracy.

Zespoty wspotpracujagce maja +27% zaufania i +22% wyzsze
Zzaangazowanie.

TKI stosowane jest w ponad 190 krajach.

W kulturach kolektywistycznych (Azja, Ameryka Potudniowa) czescie]
pojawia sie dostosowanie i unikanie, w zachodnich - rywalizacja
i kompromis.
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Kompetencje

Nowa Kompetencja : Inteligencja konfliktowa
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Inteligencja konfliktowa

Inteligencja konfliktowa - To zdolnos¢ do skutecznego zarzadzania |
rozwigzywania roznorodnych konfliktow — interpersonalnych, zespotowych,
organizacyjnych — w sposdéb konstruktywny i empatyczny. Nie chodzi o

unikanie konfliktow, lecz o umiejetnosC ich rozpoznania, zrozumienia |

przeksztatcenia w okazje do rozwoju.

STREFA POLEKIE CENTRUM
& MANAGERA "= expert4you 2V PLACOWE [} Kebmowan
S DR O ;

-------------



7 zasad lidera o wysokiej inteligencji konfliktowej

1. Zbuduj fundament zanim wybuchnie konflikt - wzmacniaj kulture
zespotu, ustal jasne normy komunikacji | sposoby radzenia sobie z
niezgoda.

2. Zmieniaj perspektywe - zamiast traktowac¢ konflikt jako zagrozenie,
postrzegaj go jako okazje do nauki, innowacji | pogtebienia relacji.

3. Zarzadzaj napieciem, nie unikaj go - liderzy powinni umiec
utrzymac napiecie w zespole na poziomie, ktory sprzyja
kreatywnoscl, ale nie prowadzi do destrukcji.

4. Zadbaj o réznorodnosé stylow rozwigzywania konfliktéw - nie
kazdy konflikt wymaga mediacji — czasem potrzebna jest
konfrontacja, czasem kompromis. Elastycznosc jest kluczowa.
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7 zasad lidera o wysokiej inteligencji konfliktowej

. Ucz sie z konfliktéw - po zakonczeniu sporu warto przeanalizowac,

co poszto dobrze, a co mozna poprawic. To buduje odpornosc
Zespotu.

6. Wspieraj dialog, nie debate - celem nie jest wygrana jednej strony,

7.

lecz wspdlne zrozumienie i znalezienie najlepszego rozwigzania.

Badz przyktadem - Jliderzy powinni sami pokazywac, jak
konstruktywnie rozmawiaC o trudnych sprawach — to daje
zespotowi przyzwolenie na otwartosc.
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Zasada 1l

Cwiczenie: Poproé ChatGPT o pomoc w stworzeniu ,karty zasad komunikacji w zespole”,
ktora okresla, jak rozmnawiac o niezgodzie, zanim pojawi sie konflikt.

Prompt: Pomdz mi stworzy¢ kodeks komunikacji zespotowej, ktory zapobiega destrukcyjnym
konfliktom. Zawrzyij:

— 5 zasad rozmowy o niezgodzie (np. stuchanie, pauza przed odpowiedzig, odwotywanie sie do
faktow),

— przyktadowy komunikat lidera wprowadzajgacego te zasady na spotkaniu,

— krotkie ‘checklisty zachowan', ktére zespdt moze przypominac sobie w stresujacych
momentach.

Efekt: Gotowy dokument do omodowienia na spotkaniu zespotowym (nasz sposdb rozmawiania o
trudnych sprawach).
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Zasada 2

Cwiczenie: Wykorzystaj ChatGPT do reframe’owania konkretnej sytuacji.

Prompt: Pomoz mi przeformutowac sytuacje konfliktowa, ktérg opisze, z tonu
zagrozenid na ton mozliwosci.

Wskaz:
— jakie lekcje lub usprawnienia mogty z niej wyniknac,
—jak moge o niej mowic jezykiem konstruktywnym na zebraniu zespotu,

— jedno zdanie, ktore pokazuje konflikt jako okazje do rozwoju, a nie porazke.

Efekt: Nowa narracja do feedbacku zespotowego lub rozmowy 1:1.
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Zasada 2

Case:

W zespole projektowym doszto do napiecia miedzy Anig (liderka
projektu) a Tomkiem (specjalistg technicznym).

Ania zarzucita Tomkowi, ze spdznia sie z zadaniami i nie informuje
zespotu o postepach. Tomek odpowiedziat, ze harmonogram byt
nierealny, a czeste zmiany priorytetow ze strony Ani uniemozliwiajg mu
efektywng prace.

Spotkanie zakonczyto sie wzajemnymi pretensjami i napietg atmosfera.
Zespot zaczat unikac wspolnych rozmow, a komunikacja przeniosta sie
do maili, petnych emocjonalnych sformutowan.
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Zasada 3

Cwiczenie: Popro$ ChatGPT o wygenerowanie strategii zarzadzania emocjami w
rozamowie 0 napieciu.

Prompt: Przygotuj zestaw 5 technik dla lidera, ktory prowadzi trudng rozmowe,
gdzie pojawia sie hapiecie emocjonalne.

Uwzglednij:
— sposoby na ‘oddech w stresie’ i utrzymanie spokoju,
—zdania, ktére pomagajg odbarczy¢ emocje (‘widze, ze to dla Ciebie wazne’),

— sygnaty, ze rozmowa wymaga przerwy i jak jg bezpiecznie przerwac.

Efekt: Mini przewodnik ,Jak zachowac spokdj i trzymac rame w rozmowie o
konflikcie”.
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Zastanow sie jak chat moze pomoac Ci zastosowaé
pozostate zasady

4. Zadbaj o réoznorodnosé stylow rozwigzywania konfliktéw - nie
kazdy konflikt wymaga mediacji — czasem potrzebna jest
konfrontacja, czasem kompromis. Elastycznosc jest kluczowa.

5. Ucz sie z konfliktéw - po zakonczeniu sporu warto przeanalizowac,

CO poszio dobrze, a co mozna poprawiC. To buduje odpornosc
Zespotu.

6. Wspieraj dialog, nie debate - celem nie jest wygrana jednej strony,
lecz wspolne zrozumienie | znalezienie najlepszego rozwigzania.

7. Badz przyktadem - liderzy powinni sami pokazywac, jak
konstruktywnie rozmawia¢ o trudnych sprawach — to daje
zespotowi przyzwolenie na otwartosc.
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== expert4you

SHARING SKILLS

Kod rabatowy:

10% RABATU oo \

\

Na zakup subskrypcji (\ LM101610 |
do platformy expert4you.pl s e

(wytacznie dla nowych Klientéw)

Zamowienia mozesz dokonac na 2 sposoby:

poprzez strone internetowa wva.expertlryou.pl kontaktujac sie z nami bezposrednio:
korzystajac z przycisku: ,,ZAMOW ONLINE” tel.: 535 908 793, e-mail: biuro@expert4you.pl

Kod wazny w dniach: 16-31.10.2025.
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Dziekujemy za uwage!

Spotkanie zorganizowane przez
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