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Agenda

Czym jest micromanagement | jak go rozpoznac?

Dlaczego micromanagement szkodzi zarowno Tobie, jak i Twojemu
zespotowi — I jak go rozpoznac?

Jak budowac zaufanie i autonomie w zespole, aby osiggac lepsze
wyniki bez ciggtej kontroli?

. Jak skutecznie delegowac zadania, jednoczesnie zachowujgc nadzor
nad kluczowymi obszarami?
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Poznajmy sie

Anna Jarostawska

Przedsiebiorczyni, mentorka, managerka sprzedazy, ktdra tgczy w
swoim dziataniu na rowni prace na konkretnych wskaznikach jak i
dbatosc o ludzi, ich rozwdj i satysfakcje z pracy.

Gtowne wskazniki, ktére lubie podnosi¢ to rentownosé, przychody i
konwersja sprzedazy.

Potrafie zauwazac potencjat tam, gdzie inni go nie widza dzieki moim
pasjom do neuronauk, typologii osobowosci i uczenia dorostego

cztowieka.

Zarzadzatam sprzedaza w ponad 60 organizacjach i 90% z nich
osiggneto oczekiwane wzrosty przy moim wsparciu.

W skrocie: tacze biznesowe wskazniki z dbatoscig o ludzi (obszary HR).
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Czym jest micromanagement i jak go rozpoznacé?

Definicja micromanagementu:

e Ciggta kontrola nad detalami pracy zespotu,
e brak zaufania do umiejetnosci pracownikow,
e unikanie delegowania odpowiedzialnosci.

Efekt: demotywacja, stres, spadek efektywnosci.
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Micromanagement, dlaczego nie warto?

Dlaczego micromanagement szkodzi Tobie:

e zmeczenie i wypalenie zawodowe,
e Ograniczona zdolnhos¢ do strategicznego myslenia,
e brak czasu na priorytetowe zadania.

Nie mozesz prowadziC zespotu, bedac ciggle w epicentrum operacji.
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Micromanagement, dlaczego nie warto?

Dlaczego micromanagement szkodzi zespotowi:

e oOgraniczenie kreatywnosci i inicjatywy,
e niska motywacja z powodu braku autonomii,
e Wzrost rotacji pracownikow.

Przyktad: zespot sprzedazowy, ktory czeka na kazdag decyzje od
menedzera.
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Czym jest micromanagement i jak go rozpoznacé?

Jak rozpoznaé¢ micromanagement:

e zadawanie nadmiernej liczby pytan o szczegodty,
e sprawdzanie kazdego kroku w procesie,
e brak zaufania do wynikéw bez osobistego nadzoru.

Zadanie: zastanow sie, czy rozpoznajesz te zachowania u siebie.
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Jak budowac zaufanie i autonomie w zespole, aby
osiggac lepsze wyniki bez ciggtej kontroli?

Zaufanie jako fundament zespotu:

e zaufanie, jako podstawa efektywnej wspodtpracy,

e stawianie na umiejetnosci pracownikow zamiast ciggtego nadzoru,

e narzedzia budujgce zaufanie: otwarta komunikacja, jasne
oczekiwania.

Schemat: daj zadanie - daj odpowiedzialnosc¢ za zadanie - wyznacz
punkty kontrolne - wspieraj, ale nie kontroluj - zaskocz sie efektami.
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Autonomia w praktyce

Jak budowac¢ autonomie:

e jasno okresl cele, ale zostaw przestrzen na realizacje,
e daj zespotowi mozliwosc podejmowania decyzji,

e zrezygnuj z mikrozarzgdzania na rzecz wsparcia,

e korzysci: wieksza odpowiedzialnosC i zaangazowanie.
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Skuteczne delegowanie krok po kroku

Zdefiniuj zadanie i jego cel.

Wybierz odpowiednig osobe - kieruj sie kompetencjami.

Wyraznie okresl oczekiwania i terminy.

Monitoruj postepy bez przesadnej ingerencii.

Zapewnij wsparcie i feedback.

Przekonuj sie, ze zespodt i jego poszczegodlni cztonkowie nie wykonaja
pracy “gorzej”, jesli nie bedziesz uprawia¢ micromanagementu.
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Jak skutecznie delegowaé zadania, jednoczesnie
zachowujac nadzér nad kluczowymi obszarami?

Zachowanie nadzoru nad kluczowymi obszarami:

e kluczowe pytania:
o czy obszar jest strategiczny dla firmy?
o czy decyzje majqg istotne skutki finansowe?
e Wiasciwy balans: kontrola strategiczna, autonomia operacyjna.
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Podsumowanie

Micromanagement = niska efektywnos¢ i demotywacja
Zaufanie i autonomia = lepsze wyniki zespotu

Skuteczne delegowanie = rozwoj zespotu i lidera

Zastanow sie, co zmienisz w swoim stylu zarzadzania juz dzis.
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