Jak nie popetniac btedow
w delegowaniu zadan
- studium przypadku

Beata Tarnowska-Kupny

certyfikowany Trener Biznesu Akademii SET
certyfikowany coach ICF PCC

mentor, wieloletni manager-praktyk

Organizatorem
spotkania jest

© o3

Wiasciciel marek

==, expert4you

SHARING SKILLS

STREFA

e MANAGERA

‘ ’ KRAJOWA IZBA
PODATKOWA |,

L] KADRGWO
PLACOWE




Na czym polega delegowanie zadan?
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5 mitéw delegowania
Brian Tracy

1. Nie mam na to czasu.

2. Pracownik jest niewystarczajgco
kompetentny.

3. Jesli ma byc zrobione, zrob to sam.

4. Potrzeba panowania nad
wszystkim.

5. Jestem w tym Swietny.

STRI

ANAGERA == expertqyou b KasowA ZEA

-------------

Sw



Dlaczego managerowie nie delegujg zadan?
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Czy popetniasz te btedy w delegowaniu?
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« Uwazasz, ze sam zrobisz cos lepie.

* Nie ufasz pracownikom.

* Nie masz czasu na ttumaczenie
zadan.

* Lubisz robi¢ wszystko po swojemu.

« Obawiasz sie oporu ze strony
pracownikow.

« Boisz sig, ze wykazesz sie
niewiedza.
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Mikro-management — wrogiem delegowania

Sprawdz czy.

Nigdy nie jestes do konca zadowolony z
wynikow pracy zespotu.

» Czujesz frustracje, bo sam bys wykonat
okreslone zadanie inaczej.

« Przywiagzujesz wielka wage do szczegotow
i czujesz dume lub/i zto$¢ — wynikajaca z
faktu, ze musisz ciggle cos poprawiac.

« Chcesz zawsze wiedziec, gdzie sg i co robig
WSzyscy cztonkowie twojego zespotu.

» Prosisz o czeste powiadomienia na temat
biezgcego stanu wykonywanych zadan.

» Chcesz otrzymywac kopie wiadomosci z
korespondencji e-mailowej prowadzonej
przez pracownikow.
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Sygnaty ostrzegawcze

Masz zawsze mnostwo rzeczy do zrobienia.
Przeszkadzajg ci prosby pracownikow o pomoc lub o wyjasnienie.

Pracownicy uwazaja, ze obcigzono ich dodatkowymi obowigzkami oraz ze
brakuje im decyzyjnosci.

Pracownicy czuja sie niewystarczajgco przygotowani do realizacji
przydzielonych im zadan.

Czesto musisz interweniowal podczas pracy twoich pracownikéw nad
przydzielonymi zadaniami.

Pracownicy nie biorg odpowiedzialnosci za delegowane przez ciebie
zadania.

Morale zespotu jest niskie.

Delegowane zadania nie zostajg wykonane w catosci, ani w terminie.
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Praktyczne rady: Jak zaczgc¢ delegowac?

Uwazaj na znaki ostrzegawcze.
Zrozum, dlaczego nie delegujesz.
Sprawdzaj swoje postepy.
Wybieraj odpowiednich ludzi.

Tworz plany rozwojowe
pracownikow.

Pozwdl pracownikom na wyrazanie
swojego zdania.

Nie bgdz mikro-managerem.
Korzystaj z doswiadczen.
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Inspiracja

»Daj cztowiekowi rybe, anakarmisz go
na jeden dzien. Naucz go towic ryby,

a nakarmisz go na cate zycie.”

Lao Tzu
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Zamowienia mozesz dokonac na 2 sposoby:

poprzez strong internetowa www.expert4you.pl kontaktujac sie z nami bezposrednio:
korzystajac z przycisku: ,ZAMOW ONLINE” tel.: 535 908 793, e-mail: biuro@expert4you.pl
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