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Cel procesu rekrutacyjnego.

Rozmowa rekrutacyjna a cel procesu.

Ograniczenia rozmowy rekrutacyjnej

Czym sg dobre pytania rekrutacyjne?

O czym bedziemy

Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

rozmawiac?
Pytania na pozor dobre i co z nimi zrobic.
Pytania zakazane.

Testy; stanowiska juniorskie; praca fizyczna.

Niespodzianka, miejmy nadzieje, ze przydatna.
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@ Cel procesu rekrutacyjnego
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@ Cel procesu rekrutacyjnego

Znalezienie pracownika, posiadajgcego umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie

wpisujgce sie w biezgce i idealnie przyszte potrzeby organizacji, ktdérego

charakter/postawa pozwoli mu efektywnie funkcjonowaé w naszej firmie.

Krajowa
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l umiejetnosci,
wiedza

. charakter,

. doswiadczenie postawa
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CV, referencje \ Rozmowa rekrutacyjna

CV, zadania

testy, referencje

. umiejetnosci,

. charakter,
wiedza

postawa

doswiadczenie
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(2) Rozmowa rekrutacyjna a cel procesu
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(2) Rozmowa rekrutacyjna a cel procesu

Punkty styku z kandydatem

Punkty styku z kandydatem, to sposoby na jakie mozemy zdoby¢
informacje na temat jego doswiadczenia, kompetencji czy cech
charakteru. Dzieki nim jestesSmy w stanie tworzyC mozliwie
najbardziej precyzyjny obraz sylwetki kandydata, co z kolei utatwia
porownywanie kandydatéw miedzy soba.

Punkty styku dzielg sie na takie, na ktore osoba rekrutujgca ma
Wptyw oraz na te niezalezne od niej.

Niezalezne: CV, referencje Zalezne: zadania, testy, rozmmowa

Krajowa
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(2) Rozmowa rekrutacyjna a cel procesu

Zadania i testy vs rozmowa

Prég wejscia;

Czestotliwos¢ wystepowania;
Zakres sprawdzanych rzeczy;
Poziom szczegoétowosci.
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(3) Ograniczenia rozmowy rekrutacyjnej

i dlaczego nie jest ona tatwa
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@ Czym s3 dobre pytania rekrutacyjne?

&\ STREFA e roLsi $ 4 [miowe
=== expert4you | it N I2b
) MANAGERA "= expertay e Ol o

sssssssssssss



@ Czym s3 dobre pytania rekrutacyjne?

trzy cechy charakterystyczne dobrych pytan*

1. Zwiazek z kryteriami selekcji 2. Posiadanie jasno okreslonego celu 3. Mozliwoscé realizacji celu pytania
« doswiadczenie zawodowe, « zbadanie konkretnej « Czypytanie nie jest zadanew
umiejetnosci, sposob sugerujacy pozadang

kompetencje miekkie, odpowiedz?
. « weryfikacja wiedzy i kompetencji, '
* kompetencje twarde, « Czydobratem odpowiedni

. . . oznanieopinii, - . :
« cechy osobowosci P e rodzaj pytania do jego celu?

potrzebne do efektywnego « zbadanie dopasowaniado « Czy moje pytanieto pytanie
wykonywania pracy, konkretnego aspektu pracy, na,kreatywnosc” czy ,fakty”?
+ dopasowaniedo kultury * Zrozumienie motywacji, « Czy pytanie sprawdzato co
organizacyjne. . itd ma sprawdzac?
- itd.

* Jezeli pytanie nie posiada wszystkich trzech cech, to nie jest dobrym pytaniem.
**Mowi sie tez, ze dobre pytanie powinno by¢ pytaniem otwartym — pdzniejomoéwimydlaczego sie z tym nie zgadzam.
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@ Czym s3 dobre pytania rekrutacyjne?

Spdjrzmy na popularne pytanie rekrutacyjne
Gdzie sie widzisz za 5 lat? Jeszcze do tego wrécimy.

1. Zwigzek z kryteriami selekcji

Jest — posrednio badamy motywacje oraz dopasowaniedo firmy.
2. Posiadanie jasno okreslonego celu

Jest — zadajac to pytanie chcemy dowiedziec sig, czy dazenia kandydatasa w jakikolwiek sposéb
zbiezne z dgzeniami firmy i czy dtugofalowo bedziemy w stanie zaoferowac mu pozgdane

mozliwoscirozwoju. Tym samym poznajemy motywacje kandydata i mozemy czgstkowo ocenic
poziom jego dopasowania do organizacji.

3. Mozliwosé realizacji celu pytania

Brak - omawiane pytanie jest pytaniem na kreatywnosc¢. Wiekszos¢ kandydatdw albo ma
przygotowang wywazong odpowiedz, albo nie wie ,gdzie widzisie za 5 lat” i probujezgadnac
jaka odpowiedz zadowoli pytajgcego.
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Slajd z gwiazdka

Tworzac dobre pytania musimy miec z tytu
gtowy ograniczenia rozmowy rekrutacyjnej.
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@ Czym s3 dobre pytania rekrutacyjne?

Rodzaje pytan rekrutacyjnych

* pytania otwarte, ) ) .
lle opracowan, tyletypow pytan. My

* pytaniazamkniete, skupimy sie gtdwnie na pytaniach:
* pytania pogtebiajace, - otwartych
* pytania behawioralne, « zamknietych,
« pytania weryfikacyjne, - pogtebiajacych,
« pytania badajgce kreatywnosc, « behawioralnych.
* pytaniaoutside-the-box, Oraz podejmiemy sie bezlitosnej

it krytyki pytan outside-the-box.
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@ Czym s3 dobre pytania rekrutacyjne?

Uporzadkujmy definicje

- Pytania otwarte - pytania dajace mozliwos¢ udzielenia swobodnejodpowiedzi.
« Pytania zamkniete - pytania, ktére ograniczajg mozliwos$¢ odpowiedzi do konkretnej liczby opcji.
« Pytania pogtebiajace - pytania majgce na celu poszerzenie konkretnego tematu.

- Pytania behawioralne - pytania dotyczace zachowania, reakcji w konkretnych sytuacjach w
przesztosci badz sytuacjach hipotetycznych.
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@ Jak tworzyé dobre pytania rekrutacyjne?
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@ Jak tworzyé dobre pytania rekrutacyjne?

(010 (Wi WAL N e lra Sl ri[-: 3 Konsultant ds. Sprzedazy

Zakres obowigzkow Wymagania
Sprzedaz produktow bankowych . Doswiadczenie w sprzedazy B2B i B2C;
(m.in. konta, kredyty, lokaty); . .
. . . tatwosC w nawigzywaniu kontaktow z
Aktywne pozyskiwanie nowych klientami,
klientow, . . . .

. . . _ . Doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
Udziat w dziataniach promocyjnych; telemarketingowych (cold calling);
Realizacja ilosciowych oraz . Bardzo dobra znajomosc pakietu MS Office
Jakosciowych celdw sprzedazowych; oraz aplikacji i systemow bankowych;
Reprezentowanie | budowanie . Wyksztatcenie wyzsze — preferowanie
dobrego wizerunku banku. zwigzane z finansami.
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Od czego zaczy¢?

1. Zrozumienie stanowiska

2. Stworzenie hierarchii wymagan

3. Upewnienie sie, ze firma na pewno
potrzebuje osoby na tym stanowisku
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@ Jak tworzyc¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Od czego zaczy¢?

1. Zrozumienie stanowiska
Inaczej poznanie wszystkich jego niuansow. Takich jak:

« Z kim kandydat bedzie pracowat?

Do kogo bedzie raportowat?

 Czym doktadnie ma sie zajmowac?

* Na jakich technologiach ma pracowac?

« Jakie wyzwania niesie ze sobg stanowisko?

« Co kandydat musi wiedzieé/potrafi¢ pierwszego dnia pracy?
« Czego mozemy nauczy¢ kandydata na etapie wdrozenia?

« Czysa jakies rzeczy, ktore nie widniejg w opisie stanowiska, a

ktore bytyby dodatkowym atutem?
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Od czego zaczy¢?

2. Stworzenie hierarchii wymagan

Odpowiedzi na pytania z punktu pierwszego pomoga
nam podzieli¢ wymagania na trzy kategorie:

Obligatoryjne - wszystko to, co kandydat musi wiedzie¢ i potrafi¢ przychodzac
pierwszego dnia do pracy. To rowniez cechy charakteru, ktére musi posiadac. Bez
tego dofgczenie do organizacjii wdrozeniew stanowisko bedzie niemozliwe.

Opcjonalne - to te umiejetnosci i wiedza, ktéra sg wymagana od osoby sprawujacej
dane stanowisko, ale ktorych kandydat nie musi wnies¢ do organizacji—mozemy
go tego nauczyc.

Dodatkowe - kategoriaw ktdorej znajda sie wszystkie te umigjetnoscii wiedza,
ktora naten moment nie bedzie potrzebna na danym stanowisku, ale ktéra moze
przydac sie organizacjiw przysztosci.
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Od czego zaczy¢?

2. Stworzenie hierarchii wymagan
Do czego jest mi to potrzebne?

Wiedza na temat wagi przypisywanej danym wymaganiom pomaga
nam w trakcie rozmnowy skupic sie na rzeczach, ktdére sg najwazniejsze z
perspektywy stanowiska. Dzieki temu sprawiamy, ze odpowiedzi na
pytania, ktére zadajemy stwarzajg nam mozliwosc¢ realnej oc:enyWJak|m

stopniu kandydat spetnia oczekiwania naszej roli oraz porownywania
kandydatow miedzy soba.
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Od czego zaczy¢?

3. Upewnienie sie, ze firma na pewno
potrzebuje osoby na tym stanowisku.
Szczegdlnie wazne w momencie w ktorym

szukamy osoby na zastepstwo za pracownika
odchodzacego z firmy.

Krajowa
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

(010 (Wi WAL N e lra Sl ri[-: 3 Konsultant ds. Sprzedazy

Zakres obowigzkow Wymagania
Sprzedaz produktow bankowych . Doswiadczenie w sprzedazy B2B i B2C;
(m.in. konta, kredyty, lokaty); . .
. . . tatwosC w nawigzywaniu kontaktow z
Aktywne pozyskiwanie nowych klientami,
klientow, . . . .

. . . _ . Doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
Udziat w dziataniach promocyjnych; telemarketingowych (cold calling);
Realizacja ilosciowych oraz . Bardzo dobra znajomosc pakietu MS Office
Jakosciowych celdw sprzedazowych; oraz aplikacji i systemow bankowych;
Reprezentowanie | budowanie . Wyksztatcenie wyzsze — preferowanie
dobrego wizerunku banku. zwigzane z finansami.
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

1. Zrozumienie stanowiska Stanowisko: Konsultant ds. Sprzedazy
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@ Jak tworzy¢ dobre pytania rekrutacyjne?

2. Hierarchia wymagan Stanowisko: Konsultant ds. Sprzedazy

Obligatoryjne Opcjonalne Dodatkowe
Doswiadczenie w sprzedazy Doswiadczenie w sprzedazy Doswiadczenie w pracy zdalnej
B2C. B2B.

ZnajomosE jezyka angielskiego
Umiejetnos¢ dziatania w Znajomosc¢ produktow
sytuacjach stresowych bankowych
Doswiadczenie w cold callingu. Aplikacje | systemy bankowe
Umiejetnosc pracy na Excel
targetach.
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@ Jak tworzyc¢ dobre pytania rekrutacyjne?

Zacznijmy pytac

Obligatoryjne

Doswiadczenie w sprzedazy
B2C.

Umiejetnos¢ dziatania w
sytuacjach stresowych

Doswiadczenie w cold callingu.

Umiejetnosc¢ pracy na
targetach.

STREFA
S MANAGERA

Stanowisko: Konsultant ds. Sprzedazy

Dobre pytania maja...

1. Zwigzek z kryteriami selekcji.
2. Posiadajg jasno okreslonego celu.

3. Mozliwosc realizacji celu pytania.

Nasz arsenat

Pytania otwarte; pytania zamkniete (nie
bdjmy sie pytan zero-jedynkowych); pytania
pogtebiajace; pytania behawioralne
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() Pytania na pozér dobre i co z nimi zrobié
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() Pytania na pozér dobre i co z nimi zrobié

Na pozor dobre, czyli jakie?

To pytania, ktére wydaja sie byc trafne, ale w istocie nie posiadaja
przynajmniej 1z 3 cech charakterystycznych dobrego pytania

Najczesciej brakuje im:

Zwiazku z kryteriami selekcji
Mozliwosci realizacji celu pytania
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Gdzie sie widzisz za 5 lat?

1. Zwigzek z kryteriami selekcji
Jest — posrednio badamy motywacje oraz dopasowanie do firmy.
2. Posiadaniejasno okreslonego celu
Jest —zadajac to pytanie chcemy dowiedzieCsie, czy dazenia kandydata sa w jakikolwiek sposob

zbiezne z dgzeniami firmy i czy dtugofalowo bedziemy w stanie zaoferowac mu pozadane

mozliwoscirozwoju. Tym samym poznajemy motywacje kandydata i mozemy czastkowo ocenic
poziom jego dopasowania do organizacji.

3. Mozliwosé realizacji celu pytania

Brak - omawiane pytanie jest pytaniem na kreatywnosc. Wiekszos¢ kandydatow albo ma

przygotowang wywazong odpowiedz, albo nie wie ,gdzie widzisie za 5 lat” i probujezgadnac
Jaka odpowiedz zadowoli pytajgcego.

Na co mozemy zamieni¢ to pytanie?
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Gdzie sie widzisz za 5 lat?

Jakie umiejetnosci chciatbys
rozwingé w nowym miejscu pracy?

Czego chciatabys sie nauczyé w
nowym miejscu pracy?

Chciatabys sie rozwija¢ w kierunku
liderskim czy eksperckim?
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Opowiedz mi cos o sobie

1. Zwigzek z kryteriami selekcji

Brak - pytanie nie jest ukierunkowane biznesowo istnieje bardzo duzaszansa, ze
odpowiedz kandydata nie da nam pozadanych informaciji.

2. Posiadaniejasno okreslonego celu

Jest — Chec blizszego poznania kandydata, zrozumienia jak jego dazenia, zainteresowania,
dotychczasowa karierai edukacja zwigzane sg z proponowanych stanowiskiem. Rozluznienie
atmosfery — to pytanie jest czesto wykorzystywane na poczatku rozmowy.

3. Mozliwos¢ realizacji celu pytania

Watpliwa - wszystko zalezy od tego jak kandydat zinterpretuje pytanie i na jakich aspektach. W
kwestii rozluznienia atmosfery, ze wzgledu na brak jasnych kryteriow odpowiedzi pytanie moze
by¢ wysoce stresogenne.

Na co mozemy zamienié¢ to pytanie?

Mrade
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Opowiedz mi cos o sobie

Czy mogtbys pokroétce opowiedzieé
mi jak przebiegata Twoja kariera?

Czy moégtbys powiedzieé¢ mi, jak
Twoje dotychczasowe doswiadczenie
moze pomoéc Ci w pracy u nas?
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() Pytania na pozér dobre i co z nimi zrobié

Krétka (niestety niekompletna) lista najpopularniejszych pytan z
kategorii na pozér dobrych.

» (Gdzie sie widzisz na 5 lat?

« Opowiedz mi cos o sobie.

« Wymien swoje 3 wady.

« Wymien swoje 3 zalety.

« Co motywuje Cie do pracy?

* Co lubisz w pracy w zespole?

» Czy skutecznie pracujesz w zespole?

« Co wiesz o naszej firmie?

« Co odrdznia Cie od innych kandydatow?
* Dlaczego powinnismy zatrudni¢ witasnie Ciebie?
« Czym zajmowates sie ostatnio w pracy?

« Co powiedziatby o Tobie byty przetozony?

Krajowa
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(7) Pytania zakazane, czyli jakie?
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(7) Pytania zakazane, czyli jakie?

Zakazane, czyli jakie?

To pytania, ktdre nie posiadajg zadnej z cech charakterystycznych dobrego pytania. Tego typu pytania
mMoga byC¢ po prostu niestosowne, a w najgorszych przypadkach

Kodeks Pracy, Rozdziat I, Art. 113

,<Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w
szczegolnosci ze wzgledu na pted, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowosg,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowaq, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w
petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy — jest niedopuszczalna.”
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Testy; stanowiska juniorskie; praca fizyczna itp.

Omoéwienie zagadnien
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Kilka stow podsumowania

i rad odnosnie prowadzenia rekrutacji
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@ Niespodzianka, miejmy nadzieje, ze przydatna.
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@ Niespodzianka, miejmy nadzieje, ze przydatna.

Przykiadowy arkusz oceny kandydata

Podstawowe informacje:

« Oczekiwania finansowe:
« Dostepnosc:
« Motywacja:

Doswiadczenie i umiejetnosci:

1. Umiejetnosci sprzedazowe

1(brak) 2 (podstawowe) 3 (przecietne) 4 (dobre) 5 (bardzodobre)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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STREFA — ol poLsKiE S A
e MANAGERA =, expert4you ' ‘}(A[)-Rdw(é \Sq i

Podatkowa



2. Znajomosc¢ branzy finansowej i produktéw bankowych

1(brak) 2 (podstawowa) 3 (przecietna) 4 (dobra) 5 (bardzodobra)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Minusy (red flags)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Czy chciabym pracowaé z kandydatem? Tak/Nie

DIQCZEGO .t

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Czy rekomenduje zatrudnienie kandydata? Tak/Nie

DIQCZEGO Y.,
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==, expert4you

SHARING SKILLS

K na zakup subskrypcji
do platformy

rabatowy { LM202004 expert4you.pl

- ) tgcznie dla nowych
Wysokos¢ rabatu ,’ 20% ,’ mr?téw) Y

Zamowienia mozesz dokonac¢ na 2 sposoby:

poprzez strone internetowa wva.expert4you.pl kontaktujac sie z nami bezposrednio:
korzystajgc z przycisku: ,,ZAMOW ONLINE" tel.: 535 908 793, e-mail; biuro@expert4you.pl

Kod rabatowy wazny do dnia: 30.04.2023 r.
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Wiasciciel marek

Dziekujemy za uwage!
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