Informacje dla Konsumentéw

Reklamacje
1. Ponosimy przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swiadczenia z
umowa.
2. Reklamacje dotyczgce dziatania naszego serwisu lub dotyczgce Wydarzen mozna
sktadac:
a. pisemnie na nasz adres ul. Nieszawska 20/26, 93-119 t4dz,
b. osobiscie do protokotu pod powyzszym adresem,
c. przez formularz kontaktowy dostepny w naszym serwisie,
d. mailowo na nastepujgcy adres e-mail: reklamacje@strefa-managera.pl.
3. Prosimy o podanie w reklamacji danych kontaktowych, bysmy mogli na nig
odpowiedzie¢ oraz opisu zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.
4. Ustosunkujemy sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Prawo odstgpienia od umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu

1.

Konsumentom oraz PB jednoosobowym (w rozumieniu regulaminu serwisu)
przystuguje prawo odstgpienia od zawartej z nami umowy o odptatny udziat w
Wydarzeniu, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, trzeba poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na nasz adres).
Mozna skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane na podstawie
tej umowy ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Dokonamy zwrotu pfatnosci
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez konsumenta
lub PB jednoosobowego w pierwotnej transakcji, chyba ze otrzymamy wyrazng zgode
na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéw dla
konsumenta lub PB jednoosobowego.

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi lub PB jednoosobowemu w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, za ktdre konsument lub PB
jednoosobowy sg zobowigzani do zaptaty ceny, jezeli wykonamy w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta lub PB jednoosobowego, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
nas, utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
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